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pas de connexion entre le pc et la machine

règles générales:
1) Votre ordinateur doit disposer d’un port Ethernet dédié pour connecter la machine à graver.
2) Vous devez utiliser le câble Ethernet CAT 6A fourni. Si vous en avez besoin d’un câble plus long, il
doit toujours s’agir d’un câble Ethernet CAT 6A
3) Le port Ethernet de votre PC doit être configuré avec l’adresse IP fixe suivante : 172.22.2.101,
masque de réseau 255.255.255.0

Contrôlez ce qui suit:

1. Votre PC et la machine à graver X-300 sont-ils allumés ?
2. Vérifiez si les paramètres Ethernet de votre PC sont toujours corrects (voir l’adresse IP ci-dessus).
3. Votre logiciel de commande virtuel est-il actif ?
4. Le logiciel de commande a-t-il été enregistré ?
5. Si ces conditions sont remplies, vous devez vérifier la connexion en envoyant une requête ‘ping’ à
la machine. Depuis la fenêtre ‘cmd’ de votre PC, tapez “ping 172.22.2.100”. Si les résultats ne sont
pas corrects, il se peut que vous ayez un port Ethernet défectueux sur votre ordinateur ou un câble
Ethernet défectueux.

Passez à dépannage, il n'y a pas de connexion entre le pc et la machine.
Passez à la table des matières.
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